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1. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI 

1.1. Oggetto dell’Appalto 

L’oggetto del presente appalto è la Fornitura di attrezzature varie per Coordinamento Locale dei 

prelievi d’organi Presidio San Marco. 

Le caratteristiche tecniche ivi indicate consentono la partecipazione di più operatori economici. 

1.2. Importo dell’Appalto 

L’importo complessivo dell’appalto, posto a base d’asta, è di € 87.000,00 oltre IVA, suddiviso in 3 

lotti come specificato nel seguito. 

L’importo a base d’asta si intende comprensivo di tutti gli adempimenti specificati nel presente 

capitolato tecnico. 

Il superiore importo comprende gli oneri per la sicurezza, nonché l’incidenza della manodopera. 

1.3. Suddivisione in lotti 

La suddetta fornitura è suddivisa in 3 lotti come specificato nel seguito. 

 

LOTTO Descrizione quantità 
Importo Lotto 
(al netto di IVA) 

1 

APPARECCHIO PER 
REGISTRAZIONE DI EEG, 
VIDEOEEG, EMG/POTENZIALI 
EVOCATI, IAEEG (CFM), A 29 
CANALI ADATTO ALL’IMPIEGO 
IN AMBIENTI DI TERAPIA 
INTENSIVA, TIN E 
ACCERTAMENTO DI MORTE 
CELEBRALE. 

 

1  € 40.000,00 

 

2 

 

DISPOSITIVO DOPPLER 
TRANSCRANICO + 
ACCESSORI 

1  €  40.000,00 

    

    

 

 

3 

 
 
UNITA’ DI VIDEO-
PUPILLOMETRO 

 

 

1 

 

 

       € 7.000,00 

      

    
      

1.4. Limitazioni nell’aggiudicazione dei lotti 

Non previste. 
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2. MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE 

2.1. Considerazioni sulle caratteristiche specificate 

Le caratteristiche specificate nel seguito (sezione 3) hanno lo scopo di descrivere le funzionalità e 

le prestazioni dei prodotti richiesti. 

A norma di quanto previsto dall’art. 68 del D.lgs. n. 50/2016, le ditte concorrenti potranno proporre 

soluzioni tecniche equivalenti, allegando all’offerta una separata relazione tecnica con la quale 

venga dimostrato, con adeguate argomentazioni tecniche, che i prodotti offerti ottemperano in 

maniera equivalente alle caratteristiche tecniche e funzionali specificate nel seguito. 

Possono quindi essere offerte apparecchiature, le cui caratteristiche tecniche non corrispondano 

letteralmente a quelle specificate, purché naturalmente, per quelle caratteristiche che si discostano 

da quelle specificate, venga dimostrata l’equivalenza con adeguate argomentazioni tecniche, nella 

sopra richiamata relazione tecnica di equivalenza. 

Dette argomentazioni devono essere supportate da adeguata documentazione tecnica a comprova, 

prodotta in sede di offerta (e.g. dépliant in originale, documentazione tecnica ufficiale del Costruttore, 

ivi compresi i manuali tecnici), ovvero da letteratura scientifica, anch’essa da produrre in sede di 

offerta. 

L’eventuale relazione tecnica sull’equivalenza sarà accettata o meno, a giudizio insindacabile della 

Commissione tecnica, in base alla valutazione delle argomentazioni tecniche ivi esposte, e della 

documentazione a comprova. 

Resta inteso che in assenza di adeguata documentazione tecnica a comprova, la Commissione 

tecnica ha facoltà di non prendere in considerazione l’equivalenza proposta, e quindi considerare il 

prodotto offerto non conforme. 

Rimane invece inderogabile il rispetto delle norme tecniche applicabili, siano esse espressamente 

richiamate o meno nella presente scheda. 

2.2. Valutazione di conformità delle caratteristiche tecniche 

Al fine di dare luogo ad una corretta valutazione delle attrezzature proposte, le ditte offerenti 

dovranno produrre, a pena di esclusione, una scheda di autovalutazione, elaborata in base al 

formato sotto riportato. 

CARATTERISTICHE FUNZIONALI RICHIESTE  SI/NO RIFERIMENTO 

 Requisito A   

 Requisito B   

La risposta affermativa a ciascun quesito dovrà essere supportata da adeguata documentazione 

tecnica a comprova, che dovrà essere presentata in sede di offerta (e.g. dépliant in originale, 

documentazione tecnica ufficiale del Costruttore, ivi compresi i manuali tecnici). 

Resta inteso che detta documentazione tecnica a comprova deve essere prodotta dal Costruttore 

dell’apparecchiatura, o comunque chiaramente riconducibile a questo. 
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Qualora un’apparecchiatura offerta sia costituita da componenti prodotte da Fabbricanti diversi, la 

documentazione tecnica a comprova deve essere chiaramente attribuibile al Fabbricante del singolo 

componente, oppure certificata dallo stesso. 

Pertanto, nella predetta scheda di autovalutazione, per ciascun requisito richiesto, deve essere 

indicato il riferimento alla documentazione tecnica presentata, ove il possesso del requisito può 

essere riscontrato. Il riferimento deve essere chiaro e puntuale, allo scopo di permettere un pronto 

riscontro (e.g. dépliant – pagina x, paragrafo yy, etc…). Dal riferimento indicato il possesso del 

requisito deve emergere in modo chiaro ed inequivocabile. 

Ai fini della valutazione di conformità dell’offerta, la Commissione tecnica non prenderà in 

considerazione tutte quelle caratteristiche per le quali il riferimento alla documentazione tecnica a 

comprova sia carente o inadeguato, tra cui a titolo esemplificativo e non esaustivo. 

 Le caratteristiche il cui possesso è soltanto dichiarato (avendo cioè omesso il relativo 

riferimento alla documentazione tecnica a comprova). 

 Le caratteristiche per le quali il riferimento alla documentazione tecnica a comprova è 

generico e non puntuale (e.g. Scheda tecnica – ; Dépliant –). 

 Le caratteristiche per le quali non sia possibile un chiaro riscontro nella documentazione 

tecnica a comprova. 

 Le caratteristiche per le quali i riferimenti indicati non facciano emergere, in modo chiaro ed 

inequivocabile, il possesso del requisito. 

 Le caratteristiche per le quali la documentazione a comprova non sia chiaramente 

riconducibile al Fabbricante dell’apparecchiatura o del componente. 

Nei predetti casi, la Commissione tecnica ha la facoltà insindacabile di giudicare l’offerta non 

valutabile, e di conseguenza non conforme. 

2.2.1. Identificazione delle apparecchiature offerte e della destinazione d’uso 

Nella documentazione tecnica prodotta devono inoltre emergere in modo chiaro ed inequivocabile 

chiaramente le seguenti informazioni. 

 Denominazione commerciale dell’apparecchiatura 

 Ditta Produttrice 

 Mandatario nella Comunità Europea 

 Ditta Distributrice 

 Ditta autorizzata per l’assistenza tecnica nella Regione Sicilia 

 Modello e configurazione offerta 

 Destinazione d’uso  

 Evidenze oggettive in merito alla conformità a tutte le specifiche norme di prodotto 
applicabili. 

 CND e numero di iscrizione al RDM. 

Qualora l’apparecchiatura offerta sia costituita da componenti prodotte da Fabbricanti diversi, le 

predette informazioni devono essere rese sia per l’apparecchiatura in toto, sia per ciascun 

componente, e devono essere chiaramente riconducibili al Costruttore della singola componente. 
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In caso di mancanza o scarsa chiarezza delle predette informazioni, la Commissione tecnica, non 

avendo l’obbligo di effettuare valutazioni di tipo “intuitivo o induttivo”, ha la facoltà insindacabile di 

giudicare l’offerta non valutabile, e di conseguenza non conforme. 

2.2.2. Chiarimenti 

La Commissione tecnica ha la facoltà di chiedere alle ditte concorrenti eventuali chiarimenti in ordine 

alla documentazione tecnica presentata. 

La richiesta di chiarimenti scritti sarà inviata a mezzo PEC, assegnando un termine che non potrà 

essere superiore ai 5 giorni lavorativi dalla ricezione della PEC stessa. 

Se nel termine assegnato la ditta invitata non produrrà i chiarimenti richiesti, la Commissione Tecnica 

ha la facoltà insindacabile di giudicare l’offerta non valutabile, e di conseguenza non conforme. 

2.2.3. Prova pratica 

La Commissione tecnica ha la facoltà insindacabile di chiedere la prova pratica delle attrezzature 

offerte, allo scopo di effettuare una più completa valutazione delle stesse, e quindi formulare con 

maggiore accuratezza il giudizio di conformità. 

Ai fini dell’effettuazione della prova pratica, la ditta offerente, entro i termini assegnati dalla 

Commissione tecnica, dovrà portare in visione prodotti identici a quelli offerti, completi di ogni parte 

ed accessorio. 

I termini assegnati dalla Commissione tecnica saranno stabiliti di concerto con la ditta offerente. In 

ogni caso non potranno essere superiori a 30 giorni naturali e consecutivi. 

Ad insindacabile richiesta della Commissione tecnica, la prova pratica può comprendere, se del 

caso, l’esecuzione di misure strumentali relative alle prestazioni oggettive delle apparecchiature 

offerte. Tutti gli strumenti di controllo necessari ad effettuare tali misure dovranno essere messi a 

disposizione da parte della ditta offerente. 

Detti strumenti di controlli possono comprendere, in relazione alla tipologia di apparecchiatura, 

strumenti di misura e simulatori, ovvero strumentazione specifica (e.g. generatori di onde sinusoidali, 

triangolari ed impulsi). 

In caso di mancata disponibilità all'esecuzione della prova pratica, ovvero di mancata presentazione 

delle attrezzature nei termini assegnati, la Commissione tecnica ha la facoltà insindacabile di 

giudicare l’offerta non valutabile, e di conseguenza non conforme. 

3. CARATTERISTICHE TECNICHE E FUNZIONALI 

Le apparecchiature ed attrezzature offerte e fornite devono essere di ultima generazione e nuove di 

fabbrica, e devono appartenere alle attuali linee di produzione del Costruttore. Non sono considerate 

nuove le apparecchiature che, ancorché mai utilizzate su pazienti, siano stati utilizzate per 

dimostrazioni o altro. 

Tutte le apparecchiature ed attrezzature fornite devono essere esenti da qualsiasi difetto di 

progettazione, assemblaggio e messa a punto ed essere idonee a funzionare perfettamente 

secondo lo scopo cui sono destinate. 
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Le apparecchiature ed attrezzature fornite dovranno essere complete di tutte le parti ed accessori 

necessari per il regolare funzionamento ed il corretto utilizzo. 

Nei seguenti paragrafi sono specificate le caratteristiche tecniche e funzionali che devono 

necessariamente essere possedute dalle apparecchiature offerte. 

3.1. CARATTERISTICHE APPARECCHIO PER REGISTRAZIONE EEG, 
VIDEO EEG, EMG/POTENZIALI EVOCATI, IAEEG (CFM) A 29 CANALI 
ADATTO ALL’IMPIEGO IN AMBIENTI DI TERAPIA INTENSIVA, TIN E 
ACCERTAMENTO DI MORTE CELEBRALE. 
 

Non esistendo al momento presso l’Ospedale San Marco un ambulatorio di neurofisiologia, è 
fondamentale che l’apparecchio in oggetto consenta la possibilità di refertazione da stazione 
remota, ossia gli esami e i monitoraggi eseguiti dovranno essere visualizzabili in modo diretto “on 
line”, via rete aziendale, dalla stazione di refertazione EEG Micromed già esistente in Azienda, c/o 
la Clinica Neurologica ubicata nel Plesso G. Rodolico, in modo da consentirne l’analisi, la 
refertazione e il monitoraggio anche a distanza, e senza l’ausilio di software di conversione 
formato. In quanto integrazione al sistema esistente presso la Neurologia del Policlinico, 
l’apparecchio di seguito indicato assolve ai requisiti richiesti e pertanto è da ritenersi esclusivo e 
infungibile. 
 
Mod BRAIN QUICK ICU CP CLNC V EEG E CND Z12100302 REP 1633358/R della ditta Micromed 
Unità Centrale di Elaborazione Compatta di ultima generazione completa Monitor LCD TFT almeno 
21” Touch Screen montato su supporto solidale al carrello. Visualizzazione fino a 128 linee 
contemporanee.  Carrello Monotrave di piccole dimensioni regolabile in altezza.  
Unità compatta di Acquisizione Elettroencefalografica e poligrafica   di dimensioni e peso contenuti.   
Almeno 29 canali espandibili. Tutti i canali poligrafici programmabili a referenza comune e in DC. 
Fino a 10 canali programmabili e accessibili direttamente in bipolare. 
3 canali dedicati per Saturazione d’ossigeno, Pletismografia, Frequenza cardiaca con attacco 
diretto. 
Frequenza di campionamento >1.000 campioni al secondo su tutti i canali espandibile fino a 16K. 
CMRR 120 dB, rumore residuo 0.15 µV r.m.s.  Conversione A/D a 24 Bit dinamica fino a 3V.                                         
Unità dotata di Display LCD retroilluminato con rappresentazione diretta del segnale. 
Ingressi dotati di LED per segnalazione di impedenza fuori range e segnalazione fenomeno di 
polarizzazion.e  
Struttura d’archivio multilivello basata preferibilmente su motore Microsoft SQL Server®.     
Visualizzazione EEG    a referenza comune e media e sorgente con controllo dei parametri.    
Software di Analisi dei segnali EEG e Poligrafici sia nel dominio della Frequenza che nel Dominio 
del Tempo, funzionante On-Line ed Off-Line con possibilità di Analizzare l’attività dei Singoli Canali, 
di Gruppi di canali e di canali Bipolari.   
Calcolo e rappresentazione IAEEG (CFM).  
Visualizzazione Video EEG e CFM contemporaneamente su stessa schermata on line. 
Possibilità di Ricavare Potenze Assolute, Potenze Relative, valutazioni di Coerenza.   
Possibilità di Visualizzare i dati sotto forma di DSA (Density Spectral Array) o di Trend di uno 
qualsiasi dei valori ricavabili, possibilità di grafici contenenti sino a 8 grandezze per finestra    
Possibilità di definire limiti di soglia con attivazione di allarmi acustici e visivi.  
Funzione di identificazione e ricerca automatica di forme d’onda selezionabili e di crisi, dotata di 
filtraggio detrending con possibilità di definizione di istanti di trigger correlato per successivo 
averaging e controllo del grado di correlazione e differenza.  
Sistema di ripresa del paziente Video sincrono con il tracciato composto di Telecamera a colori e 
infrarosso dotata di controllo diretto da parte dell’applicativo software. Riproduzione con 
Posizionamento immediato e pieno impiego di tutte le modalità di ricerca per tempo o eventi con 
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mantenimento di perfetta ed istantanea sincronizzazione video. Zoom digitale in rilettura fino a 16 x, 
avanzamento fotogramma per fotogramma. Possibilità di visualizzazione del tracciato VideoEEG 
contemporaneamente in tempo reale e già acquisito con impiego di due finestre di riproduzione 
video distinte e predisposto anche per visualizzazione da stazione remota. 
Dotato di unità portatile notebook aggiuntivo per utilizzo dell’acquisizione EEG mobile con 
funzionamento anche totalmente a batteria per acquisizione e contestuale rilettura. 
Dotato di modulo per Acquisizione Potenziali Evocati con testina EMG/EP almeno 5 canali Unità 
compatta di acquisizione   a 5 canali AC + 1 canale DC (6 totali) espandibile a 10, 13, 16 canali    
Frequenza di campionamento con memorizzazione superiore ai 64.000 campioni al secondo per 
singolo canale a 16 bit.  Ingresso per sonda di temperatura. Possibilità di funzionamento a batteria 
per ulteriore reiezione dei disturbi, l’unita di acquisizione EMG/PE deve essere separata dalla 
testina di EEG. Funzioni avanzate di commutazione e ricombinazione via software degli ingressi 
con controllo d’inversione anche differenziato per tipologia di connettore (DIN, miniDin, TP). 
Rumore residuo inferiore a 0.5 µV rms nella banda di riferimento EMG  
Impedenza d’ingresso > 1000 Mohm. CMRR >120 dB. IMRR >160 dB. Banda Passante 0-20KHz  
Con stimolatore acustico Visivo ed elettrico separati dalla Testina di acquisizione, la testina EMG 
/EP deve essere autoalimentata per funzionamento anche totalmente a batteria al fine di ridurre gli 
artefatti, deve.  
 
Legenda: 
EEG = elettroencefalogramma 
VideoEEG = video-elettroencefalogramma 
EMG = elettromiografia 
IAEEG = elettroencefalogramma ad ampiezza integrata 
CFM = monitoraggio della funzione cerebrale 

 

 

3.2. CARATTERISTICHE TIPO DOSPOSITIVO DOPPLER 
TRANSCRAINCO + ACCESSORI 
 

Dispositivo Doppler Transcranico + accessori, strumento indispensabile per il monitoraggio clinico-
strumentale del grave cerebroleso, che, mediante l’analisi della circolazione cerebrale intracranica, 
consente la rilevazione precoce delle modifiche del flusso ematico cerebrale secondo dei pattern 
patologia-specifici e dell’assenza di flusso ematico regionale nei pazienti in morte cerebrale. 
 
Il dispositivo deve essere di semplice ed intuitivo utilizzo e dovrà presentare le seguenti 
caratteristiche: 
- visualizzazione del segnale ultrasonoro in modalità M-Mode a colori ad alta risoluzione 
- n° 2 sonde da 2 MHz per insonorizzare le arterie del poligono di Willis, con cavo di lunghezza 
non inferiore a 2 m 
- possibilità d’integrazione di sonde fino a 16 MHz 
- software per il monitoraggio bilaterale con due sonde 
- sistema di fissaggio sonde a caschetto leggero, regolabile, idoneo a pazienti sottoposti ad 
interventi di neurochirugia alla testa 
- misura in tempo reale delle velocità di picco, media e diastolica, indice di pulsatilità, di resistenza, 
frequenza cardiaca 
- protocolli di lavoro preimpostati validi per diagnosticare disturbi e anomalie del flusso sanguigno 
centrale e periferico 
(es. vasospasmo, PFO, stenosi intracraniche, monitoraggio cerebrale, malformazioni arteriose, 
morte cerebrale...) 
- visualizzazione dei trend delle velocità per ciascun vaso per più indagini in giorni diversi sullo 
stesso paziente 
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- visualizzazione dello spettro anche a finestra multipla 
- salvataggio della registrazione ed esportazione del tracciato in formato immagine o video 
- esportazione dei dati 
- batteria integrata nel sistema di durata idonea (superiore alle 2 ore) a garantirne l’utilizzo in piena 
autonomia anche senza alimentazione da 220V per operare in modalità di emergenza o in 
situazioni di disconnessione accidentale del collegamento dalla rete elettrica 
- carrello portastrumento, dotato di ruote piroettabili, con ripiani o attacchi per il sostegno 
dell’apparecchiatura 
La ditta dovrà garantire adeguata formazione e tutoraggio del personale utilizzatore. 

3.3. CARATTERISTICHE TIPO VIDEO – PUPILLOMETRO 
 

Il pupillometro è uno scanner ottico manuale, point-of-care, di facile utilizzo, che fornisce dati 
accurati, affidabili e oggettivi, operatore indipendenti, sulla dimensione e la reattività delle pupille. 
Tradizionalmente il diametro pupillare insieme al riflesso fotomotore è stato valutato utilizzando 
una fonte luminosa per stimolare la pupilla e verificandone la risposta, con tutte le limitazioni insite 
nelle valutazioni qualitative soggettive operatore-dipendenti. Le informazioni ricavate dal 
pupillometro vengono invece integrate dal sistema, che fornisce un indice numerico che valuta la 
reattività pupillare, permettendo di definirla in termini di normale, ridotta o assente. L’utilizzo 
quotidiano e pluriquotidiano permette di tracciare un trend dell’andamento della reattività pupillare 
sul singolo paziente, che dunque assurge a valore di parametro vitale, controllabile 
routinariamente in maniera seriata, al pari di altri normalmente utilizzati nella pratica clinica 
(pressione arteriosa, frequenza cardiaca, frequenza respiratoria, saturazione, emogasanalisi, etc). 
Inoltre permette di cogliere le variazioni del diametro pupillare (anisocoria) con un potere di 
risoluzione nettamente superiore a quello dell’occhio umano, eliminando il rischio di errore 
operatore-correlato. Data la natura del riflesso del tronco cerebrale esplorato (riflesso fotomotore), 
il pupillometro risulta molto utile nel monitoraggio del paziente con gravi lesioni cerebrali, al fine di 
cogliere condizioni di deterioramento neurologico acute 
 
Il pupillometro deve possedere le seguenti caratteristiche: 
- misurare il diametro pupillare 
- misurare la variazione percentuale tra diametro pupillare minimo e massimo 
- misurare il periodo di latenza della reattività pupillare dopo esposizione a flash luminoso 
- misurare la velocità media di irido-costrizione in mm/sec dopo esposizione a flash luminoso 
- valutazione quantitativa della reattività pupillare misurata attraverso un parametro unico e 
determinato 
mediante algoritmo 
- facile trasferimento dei dati acquisiti su un computer 
- utilizzo point-of-care 
- batteria ricaricabile 
 

Come già detto, l’integrazione dei parametri di cui sopra viene condensata in un unico valore 
espresso in forma numerica variabile che permette di quantificare la reattività pupillare come 
normale, ridotta o assente.  
L’unità richiesta sarebbe allocata all’interno dell’unità operativa di Rianimazione del P.O. San 
Marco, su cui insiste l’U.O.C di Neurochirurgia e sulla quale ricade la gran parte dell’attività di 
accertamento di morte cerebrale e di prelievo multiorgano che si svolge in azienda. Tale tecnologia 
risulta già in utilizzo presso la Rianimazione del Padiglione 1 che dispone di n° 2 unità della 
medesima. 
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4. SOPRALLUOGO PRELIMINARE 

Non è previsto un sopralluogo preliminare. 

5. CONSEGNA E POSA IN OPERA 

Sono a carico della società Aggiudicataria, senza alcun onere economico aggiuntivo per questa 
Azienda: 

 Imballo, facchinaggio e trasporto sino al luogo di installazione specificato nel presente 

capitolato tecnico  [paragrafo 1.3] 

 Smaltimento degli imballaggi 

 Installazione, verifiche di funzionalità (comprese le verifiche di sicurezza elettriche, e ove 

applicabile, i controlli di qualità), messa in servizio e assistenza al collaudo svolto dalla 

Stazione Appaltante. 

5.1. Lavori di concausa 

Non sono previsti lavori di concausa. 

5.2. Smontaggio e smaltimento a discarica 

Non previsto. 

6. FORMAZIONE 

Le ditte Fornitrici dovranno provvedere alla formazione ed all’addestramento del personale medico 

e tecnico, rilasciando un attestato di avvenuta formazione, in modo da mettere detto personale in 

condizioni di utilizzare nel miglior modo possibile le funzionalità offerte dalle apparecchiature ed 

attrezzature fornite. 

L’avvenuta formazione sarà verificata in sede di collaudo dell’apparecchiatura. La mancata 

formazione costituirà motivo ostativo all’esito positivo del collaudo e quindi all’emissione 

dell’attestazione di regolare fornitura.  

7. COLLAUDO 

Il collaudo delle apparecchiature fornite è convocato dall’area di Ingegneria Clinica della Stazione 

Appaltante, ovvero da un tecnico da questa incaricato. 

Il collaudo è finalizzato a verificare la conformità della fornitura rispetto al presente capitolato tecnico, 

all’ordine ed all’offerta, nonché rispetto alle norme tecniche applicabili. 

Nel corso delle operazioni di collaudo, si procederà alla verifica della documentazione amministrativa 

e tecnica, e delle certificazioni applicabili. 
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La documentazione tecnica da verificare comprende le attestazioni delle verifiche di funzionalità 

svolte dalla ditta Fornitrice (comprese le verifiche di sicurezza elettriche, e ove applicabile, i controlli 

di qualità). 

Dovranno essere consegnati alla Stazione appaltante il manuale d’uso ed il manuale di service in 

lingua italiana. 

Si procederà quindi a verificare le funzionalità delle apparecchiature e redigere il relativo verbale 

che dovrà essere sottoscritto dal Direttore della UOC (o da un suo delegato), dal tecnico incaricato 

dalla Stazione Appaltante, e dal Rappresentante della ditta Fornitrice, munito di specifica delega. 

Si precisa che il predetto verbale è l’unico documento valido per attestare l’esito positivo della verifica 

di conformità dell’apparecchiatura fornita, e la conseguente accettazione sia ai fini della liquidazione 

della relativa fattura, sia ai fini della decorrenza dei termini della garanzia 

Qualunque altro documento emesso dalla ditta Fornitrice, diverso dal predetto verbale di collaudo, 

non ha alcun valore né ai fini dell’accettazione dell’apparecchiatura, ai fini della decorrenza dei 

termini della garanzia. 

8. GARANZIA E ASSISTENZA 

8.1. Durata della garanzia 

Le apparecchiature ed attrezzature fornite saranno coperte da garanzia per vizi e difetti di 

funzionamento (art. 1490 c.c.), per mancanza di qualità promesse o essenziali all’uso cui la cosa è 

destinata (art. 1497 c.c.), nonché la garanzia per buon funzionamento (art. 1512 c.c.) per 24 mesi a 

partire dalla data del verbale di collaudo con esito positivo emesso dalla Stazione Appaltante, come 

indicato nel precedente capitolo 7. 

Durante tale periodo il Fornitore di ciascun lotto dovrà assicurare, senza oneri aggiuntivi per 

l’Amministrazione, il necessario supporto tecnico finalizzato al corretto funzionamento dei prodotti 

forniti, nonché, ove occorra, la fornitura gratuita di tutti i materiali di ricambio che si rendessero 

necessari a sopperire eventuali vizi o difetti di fabbricazione, ovvero, qualora necessaria o 

opportuna, la sostituzione delle apparecchiature. 

L’Amministrazione avrà diritto alla riparazione o alla sostituzione gratuita ogni qualvolta, nel termine 

di 24 mesi, decorrenti a partire dalla data dell’attestazione di regolare fornitura, si verifichi il cattivo 

o mancato funzionamento delle apparecchiature stesse, senza bisogno di provare il vizio o difetto di 

qualità. 

8.2. Assistenza tecnica nel periodo di garanzia 

Durante il periodo di garanzia, la ditta Fornitrice di ciascun lotto dovrà assicurare, a proprio carico il 

servizio di assistenza e manutenzione full–risk delle attrezzature fornite. 

Detto servizio comprende la manutenzione preventiva delle attrezzature fornite, nonché gli interventi 

di ripristino dei guasti, in modo da assicurare la continuità di funzionamento, l’affidabilità e la 

sicurezza delle stesse. 
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Il servizio in parola deve comprendere l’aggiornamento dei software all’ultima versione disponibile. 

Ai fini delle riparazioni in caso di guasto, dovranno essere sostituite, a carico della ditta Fornitrice, 

tutte le parti di ricambio necessarie a ripristinare il regolare funzionamento delle apparecchiature, 

nessuna esclusa. 

Si precisa che dovrà essere ripristinata la piena funzionalità delle apparecchiature in seguito a guasti 

di qualunque natura e di qualunque causa, senza alcun onere aggiuntivo per questa Azienda, 

compresi quelli che la ditta Fornitrice intendesse attribuire ad eventi accidentali, cadute, sbalzi di 

tensione o utilizzo improprio, etc…  

Soltanto una volta riparato il guasto e ripristinata la piena funzionalità dell’apparecchiatura, la ditta 

Fornitrice ha la facoltà di dimostrare che la causa del guasto sia dovuta effettivamente ad una delle 

predette cause accidentali, producendo al riguardo adeguate evidenze oggettive, e di chiedere 

all’Amministrazione il relativo rimborso. 

Resta inteso che l’eventuale riconoscimento del danno non solleva il Fornitore dall’applicazione delle 

penali per ritardi sul tempo di intervento o di ripristino. 

L’offerta dovrà contenere la descrizione del servizio in parola, specificando quanto segue: 

 Il piano di manutenzione preventiva e periodica, specificando la frequenza degli 

interventi preventivi (almeno 2 interventi/anno), nonché le operazioni, le verifiche ed i 

controlli svolti in ciascun intervento; 

 Si precisa che nel corso degli interventi di manutenzione preventiva, dovranno essere 

eseguite le verifiche di sicurezza elettrica; 

 Le modalità con cui sarà documentata l’esecuzione dei predetti interventi e l’esito dei 

relativi controlli; 

 La disponibilità all’esecuzione di illimitati interventi su chiamata; 

 Il tempo medio di intervento ed il tempo massimo di risoluzione del guasto, che in ogni 

caso devono essere rispettivamente non superiori ad 8 ore lavorative e 3 giorni lavorativi; 

 Il tempo massimo di fermo attrezzatura ammesso in un anno solare, che ogni caso non 

può essere superiore a 20 giorni/anno; 

 L’accettazione di penali che l’Azienda applicherà qualora i tempi sopra specificati non 

venissero rispettati, che saranno pari allo 0,5%0 del prezzo di aggiudicazione 

dell’apparecchiatura per ogni giorno di ritardato intervento, ovvero di fermo macchina 

non giustificato. 

8.3. Assistenza tecnica post garanzia 

Non è previsto un ulteriore periodo di assistenza tecnica da parte della società Fornitrice, dopo i 24 

mesi di garanzia. 

 

          Il Coordinatore Trapianti 

                      Dott. Alessandro Conti 
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