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Opuscolo informativo per pazienti,
familiari e caregiver



CHE COS'E

La Terapia Intensiva e un reparto altamente specializzato
dedicato ai pazienti che, dopo un intervento chirurgico o in
presenza di particolari condizioni cliniche, necessitano di
monitoraggio continuo e di trattamenti intensivi.




COME OPERA

La Terapia Intensiva opera secondo principi di:

e Centralita della persona

e Rispetto della dignita del paziente

e Sicurezza e qualita assistenziale

e Collaborazione con familiari e caregiver

e Rispetto delle differenze culturali, religiose e linguistiche




CHILAVORA IN REPARTO

L'assistenza & garantita 24 ore su 24 da anestesisti-
rianimatori, infermieri e operatori socio-sanitari, con il
supporto di specialisti di altre discipline ,quando
necessario.




COME VENGONO CURATI I PAZIENTI

Le cure intensive prevedono l'uso di numerosi strumenti e
macchinari che circondano il paziente e permettono di
somministrare le terapie e controllare i parametri vitali.

La presenza di monitor, ventilatori, pompe infusionali,
drenaggi e cateteri & quindi normale e serve a garantire il
monitoraggio continuo e non indica necessariamente un
peggioramento clinico.




ACCOGLIENZA E RISPETTO DELLE DIFFERENZE

Le attivita dell’ Unita Operativa sono orientate

allaccoglienza dei pazienti considerando le diverse esigenze
relative a:

e Differenze linguistiche
e Credo religioso
e Fragilita fisiche, psicologiche e/o sociali

Qualora siano presenti particolari condizioni, € possibile
segnalarle al personale.




I ACCESSO DEI FAMILIARI

In reparto si promuove la partecipazione dei familiari al
percorso di cura, prevedendo, compatibilmente con le esigenze
cliniche e organizzative, modalita di accesso personalizzate
quali 'ampliamento degli orari di visita, permanenze prolungate
del caregiver e accessi straordinari.

Qualora l'accesso al reparto non sia possibile, viene favorito il
mantenimento del rapporto tra paziente e familiari attraverso
colloqui telefonici programmati, videochiamate e altri
strumenti informatici aziendali disponibili.




I COMUNICAZIONE CON | FAMILIARI

| familiari sono informati sulle condizioni cliniche del paziente
tramite colloqui con il personale medico.

Si raccomanda di individuare un familiare o caregiver di
riferimento quale interlocutore con l'équipe sanitaria.

Le informazioni sanitarie vengono fornite esclusivamente nel
rispetto della normativa sulla privacy e ai soggetti autorizzati.

Il personale sanitario informa il paziente e, nei casi previsti
dalla legge, i familiari sulle procedure diagnostiche e
terapeutiche, nel rispetto dell'autonomia decisionale.




COME COLLABORARE CON IL PERSONALE

Per contribuire alla sicurezza dei pazienti si invita a:

e Rispettare gli orari e le indicazioni fornite;

e Effettuare l'igiene delle mani prima e dopo la visita;

e Utilizzare gli eventuali dispositivi di protezione richiesti;

e Evitare di introdurre oggetti non autorizzati;

e Mantenere un comportamento rispettoso della privacy
degli altri pazienti.




PER INFORMAZIONI UTILI

Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico
“G. Rodolico - San Marco” - Catania

https://www.policlinicorodolicosanmarco.it/azienda/
presidi-ospedalieri/



https://www.policlinicorodolicosanmarco.it/azienda/presidi-ospedalieri/
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